OBCHODNi PODMINKY EU ROAMINGU SPOLECNOSTI SMART COMP. A. S.
(DALE JEN ,,0P*)

Tyto OP upravuji prava a povinnosti, za kterych spoleénost SMART Comp. a.s. se sidlem Brno,
Kubitkova 1115/8, PSC 635 00, IC: 25517767, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, odd. B, vl. 4198 (dale jen ,Poskytovatel“) poskytuje Ucastnikim/uzivatellim z fad
spotiebitelll nebo podnikatelt nevyuzivajicich vyhod plynoucich z uzaviené Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,uCastnik) a vyuzivajicich sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych pod obchodni znalkou netbox® (kdyz Poskytovatel je rovnéz
provozovatelem sit€ pod obchodni znackou netbox®) zvyhodnéni EU roaming pro vyuzivani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb v zéné 1- EU (staty nalezZejici do zény 1 — EU jsou
uvedeny v Ceniku Poskytovatele zvefejnéném na www.netbox.cz. Zvyhodnéni EU roaming je
regulovanou nabidkou, ktera vychazi z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze
dne 25. Listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni
smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢&. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni EU"), to vS§e za podminek uvedenych nize.

1) OP jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele www.netbox.cz/podpora-ceniky-
smlouvy a mohou byt smérem k u¢astnikiim komunikovany také dalSimi prostredky; OP jsou
rovnéz k dispozici ve vSech provozovnach Poskytovatele.

2) Ve vécech pfimo neupravenych témito OP se pouziji pfisluSna ustanoveni Nafizeni EU a déle
pfiméfené pfislusna ustanoveni VSeobecnych podminek sluZeb elektronickych komunikaci
sité netbox® Poskytovatele (dale také jen ,VP®), pfipadné dalSich podminek, zvefejnénych
rovnéz na www.netbox.cz.

3) EU roaming si muze aktivovat kazdy ucastnik Poskytovatele za podminek stanovenych témito
OP ke v8em hlasovym nebo datovych sluzbam Poskytovatele, pokud neni v Ceniku konkrétni
sluzby zvefejnéném na www.netbox.cz uvedeno jinak. EU roaming je mozné aktivovat na
zadost Ucastnika, a to prostfednictvim ZC nebo CC Poskytovatele anebo prostfednictvim
aplikace Moje konto.

4) Aktivaci EU roamingu ziskava ucastnik moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu
vzéné 1 — EU (viz vySe) za ceny dle Nafizeni EU, tj. za z&kladni cenikové doméci ceny
Uctované ucastniklim sluzeb za vyuziti dané sluzby dle konkrétni poskytované sluzby. Domaci
cenou se pfitom rozumi: i./ pro volani zakladni cenikova cena volani na &isla mimo sit
NETBOX Mobil a pro datové sluzby cena za kB, ke které se pfipoc€ita pfiplatek dle Nafizeni
EU v mé&né EUR. Castka je prepoditana vzdy ménovym kurzem stanovenym v Natizeni EU;
prepocet podléha zméné kurzu v ¢ase. VysSe pfiplatkl pro odchozi a pfichozi hovory, SMS a
datové sluzby, stejné jako celkové ceny EU roamingu pro jednotlivé domaci tarify sluzeb
Poskytovatele jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb Poskytovatele.

5) Aktivaci EU roamingu uc€astnik v ramci Roaming v 1. zéné €erpa volné jednotky (minuty pro
volani na ¢isla mimo sit NETBOX Mobil, SMS nebo MMS na ¢&isla mimo sit NETBOX Mobil,
datovy limit) pfidélené k jeho sluzbé (dale také jen ,Volné jednotky“); pfitom plati, Ze pfi
uctovani Volnych jednotek z tarifu vyuzitych v. Roaming v 1. z6né se uctuje ucastnikovi pouze
pFiplatek uvedeny v Ceniku sluZzeb Poskytovatele podle typu vyuzité sluzby.

6) Po vyCerpani pridéleného datového limitu neni mozné datové sluzby v roamingu vyuzivat,
u€astnik ma ale moZnost si objednat jinou sluZzbu s datovym balickem dle nabidky
Poskytovatele, a to za cenu uvedenou v Ceniku poskytovatele.
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7) Pro uctovani EU roamingu se neuplatni slevy, ktery si u€astnik s Poskytovatelem sjednali ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotkové ceny narodniho
provozu (volani, SMS, MMS, datové sluzby). Pro EU roaming se neuplatni také volné jednotky
pridélené k hlasovym/SMS/MMS sluzbam nebo zvyhodnénim pro narodni provoz anebo volné
jednotky, které Poskytovatel ucCastnikovi predélil nad ramec konkrétni objednané a
poskytované sluzby pro narodni provoz (hlasové sluzby, SMS, MMS). Tyto jednotky jsou
uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti NETBOX Mobil.

8) KEU roamingu neni mozné aktivovat zadné dalSi zvyhodnéni narodniho ani mezinarodniho
provozu sluzeb NETBOX Mobil. Volné jednotky se Cerpaji vzdy prednostné pied EU
roamingem.

9) EU roaming neni mozné pouzit na volani a posilani SMS na audiotextova €isla, na prémiové
SMS a SMS platby a jiné sluzby s pfidanou hodnotou.

10) Ugastnici s nové uzavienou Smlouvou o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
mohou EU roaming vyuzivat po dobu prvnich tfi mésicl od uzavfeni takové Smlouvy jen na
provoz v ramci navstivené zemé v zéné 1 — EU a do Ceské republiky, nikoliv véak mezi
zahrani¢nimi staty navzajem.

11) Ugastnik je srozumén a souhlasi s tim, Ze vyuétovani roamingovych jednotek je mozné
provést az poté, kdy Poskytovatel obdrzi pfisluSnou informaci od roamingového partnera.
Z tohoto divodu nemusi byt roamingovy provoz vyuctovan v nejbliz§im uétovacim obdobi, ale
muze byt vyuctovan az v nékterém z pozdéjsich uétovacich obdobi.

12) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uc€astnikim sluzby v nejvy$Si mozné kvalité. BIizSi
informace o kvalité poskytovanych sluzeb, minimalni nabizena a zaru€ena uroven kvality
sluzeb, odhadovana maximalni rychlost, inzerovana rychlost a lhlta pro zahajeni poskytovani
sluzeb jsou uvedeny ve VP Poskytovatele, Ceniku Poskytovatele a v Podminkach
poskytovani sluzeb pfistupu kinternetu zvefejnénych na www.netbox.cz/podpora-ceniky-

smlouvy.

13) Tyto OP mohou byt ze strany Poskytovatele kdykoliv zmény, doplnény nebo upraveny
v rozsahu stanovenym ve VP Poskytovatele; stejné tak je Poskytovatel opravnén EU roaming
zrudit a prevést u€astniky na nejblizsi obdobnou nabidku, to v8e v souladu s VP a platnymi
pravnimi predpisy CR.

V Brné dne 1. 4. 2017

SMART Comp. a. s.
Marek Bukal, MBA, pfedseda predstavenstva



